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Szanowni Paristwo,

Pragne podzieli¢ sie opinig na temat zrealizowanego przez Centrum Szkoleniowe Poczty Polskiej S.A.
a w szczeg6lnosci przez treneréw Tomasza Siwaka oraz Agnieszke Griin-Kierzkowska, szkolenia ktérego
tematem byto ,Kompendium Umiejetnosci Kierowniczych”. Zakres merytoryczny szkolenia zakiadat
komunikacje, asertywnos¢, zarzadzanie Zmiang oraz organizacje pracy. Szkolenia w iloéci 64 h dla grup
Kierowniczych z terenu WER Rudna Mata odbyly sie w dniach 28.02-01.03.2019, 7-8.03.2019, 23-
24.05.2019, 10-11.06.2019, ponadto grupa Kierownikéw Zespotow wraz z Kierownikiem WER-u odbyta
szkolenia w ilosci 32 h w dniach 04-05.04 oraz 27-28.06.2019r .

Na podstawie zebranych opinii od uczestnikéw szkolenia na uwage zastuguje jednogtosne okreélenie
szkolenia jako nowa jakos¢ szkolen w Poczcie Polskiej.

Wszyscy uczestnicy szkolenia podzieli sie uwaga, ze forma szkolenia zaprezentowana przez treneréw
oraz ich otwartos¢ i umiejgtno$é przekazywania wiedzy za pomoca réznych technik (scenki, gry, itp.)
spowodowata, ze udziat w szkoleniu byt Przyjemnoscia i nigdy wczesniej nie mieli okazji uczestniczy¢
w takim szkoleniu.

Nadmieni¢ nalezy, ze poziom przygotowania merytorycznego czesci teoretycznej jak i praktycznej stat na
bardzo wysokim poziomie. Ponadto na uznanie zastuguje postawa treneréw, ktérzy w sposéb niezwykle
profesjonalny prowadzili szkolenie, co pozwolito na uaktywnienie sie grupy i skutkowato
zaangazowaniem i checig poznania a wrecz zgfebiania przedstawianych zagadnien.

Niezwykle ciekawe byty zaproponowane momenty refleksji nad samym sobj i sprowokowanie do préby
okreslenia na jakim etapie zrozumienia i wdrozenia omawianych tematéw jest kaidy z uczestnikéw
szkolenia. Nie bez znaczenia byta niezwykle przyjazna i zyczliwa atmosfera jaka za kazdym razem
tworzyli trenerzy, co w mojej ocenie jako Kierownika WER jest wyrazem wysokiego poziomu
profesjonalizmu samych treneréw, a tym samym Centrum Szkoleniowego PP S.A.

Szkolenie uswiadomito uczestnikom jak jeszcze wiele brakuje nam wiedzy w kierowaniu i zarzadzaniu
zespotem pracownikdw jak réwniez organizacji pracy wtasnej. Wiele spraw wydawato sie, ze kazdy
z Kierownikéw wykonuje dobrze, ale po szkoleniu okazato sig zupetnie inaczej. Te cztery dni szkolenia na
pewno tej wiedzy i umiejetnosci przyblizyto i pokazato jak wiele spraw zawodowych mozna rozwigzywa¢
inaczej i lepiej. Poruszany zakres merytoryczny szkolenia jest bardzo przydatny w codziennej pracy na
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stanowiskach kierowniczych. Kazda mozliwo$¢ zetkniecia sie z zagadnieniami takimi jak komunikacja czy
asertywnos¢ przynosi tylko i wytacznie pozytywny efekt i daje mozliwosci rozwoju. Zagadnienia te nie s3
tatwe lecz ich stosowanie w codziennych kontaktach z pracownikami ma bezposredni wptyw na
budowanie autorytetu Kierownika.

Ze swojej strony jako Kierownika WER pragne doda¢, ze omawiany temat zarzadzania zmiang byt dla
mnie najbardziej wciagajacy, inspirujacy i dajacy wiele do myslenia aby powrdci¢ do pomystéw zmian
ktdre sie nie powiodty.

W celu kontynuacji wspotpracy na gruncie rozwojowym ztozymy do Dyrektora POL RD Krakow kolejny
wniosek szkoleniowy dla grupy Kierownikéw Zespotéw Operacji oraz Kierownikéw Dziatéw WER Rudna
Mata wraz ze mng z zakresu Narzedzi coachingowych w zarzqdzaniu zespofem liczac na dalsze efekty
rozwojowe.
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