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REFERENCIE

Z petnym przekonaniem polecamy followus.pl sp. z o.0. jako firme szkoleniowa
realizujaca szkolenia dla branzy hotelarskiej. W okresie od stycznia do kwietnia 2023 r. firma
zorganizowata i przeprowadzita dla nas cykl 6 szkolen, w tym szkolenia:

e dla kadry zarzadzajacej z zakresu przywddztwa i komunikacji, motywowania,
planowania i realizacji procesow ustugowych, utrzymania jakosci w obstudze klienta;

e dla personelu z zakresu skutecznych metod pracy z klientem wewngtrznym
i zewnetrznym.

Udziat w szkoleniach zainspirowat caty nasz zespét do wprowadzania zmian w sposobie
funkcjonowania poszczegdlnych dziatéw, a takze dostarczyt pracownikom niezbednej wiedzy
i umiejetnosci, co do dzi$ pozwala im utrzymywac wysoki poziom motywacji i zaangazowania
w codzienne obowigzki. WyznaczylisSmy réwniez kierunki rozwoju na przysztos¢ i zamierzamy
konsekwentnie realizowad powstaty plan.
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