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List Referencyjny

Niniejszym potwierdzam, ze Pani Agnieszka Wojciak przeprowadzita
szkolenie wewnetrzne dla pracownikdw naszej Spoétki. Zakres szkolenia
obejmowat zagadnienia okoto sprzedazowe, ze szczegdlnym uwzglednieniem
telefonicznej obstugi klienta.

Szkolenie zostato wysoko ocenione przez uczestnikdw, zaréwno jesli
chodzi o sposéb prowadzenia, zawarto$¢ merytoryczng jak i wiedze
prowadzgcego popartg bogatym doswiadczeniem praktycznym. Trener wykazat
sie profesjonalizmem oraz indywidualnym podejsciem do kazdego
z uczestnikdw. Interesujgca, dynamiczna formuta szkolenia z elementami
indywidualnego coaching’u pozwolita uczestnikom przede wszystkim na
podniesienie swoich kwalifikacji sprzedazowych oraz wyniesienie konkretnej
i praktycznej wiedzy, ktéra bez watpienia przetozy sie na korzystne zmiany
w catym procesie obstugi klienta.

Podsumowujac, pragne zarekomendowac wspodtprace z Panig Agnieszka
Wojciak, jako osobg zaangazowang, otwarty, doswiadczong, potrafigcy
przekazaé wiedze w sposéb wysoce profesjonalny, a przy tym interesujacy.
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